TUTORIAL 1‘1Jir0

Jira is Phelcom'’s support ticket creation and management tool.

WIER iE, you can create your tickets, check their status and get in contact with the
professionals working to fix your problem.

Follow the steps below:

[ 1. In the user area you can open support tickets for problems with
Ever, EyerCloud, to make suggestions or other issues

€& PHELCOM (Q

Phelcom Support

What can we help yvou with?

l 2. The form should contain the
following information: -
Summary: a short description of
the issue
Serial Number: the device’s T —
serial number (instructions on T emm—
the page) ———
e EyerCloud account email; -
 Description: a text containing
the name of the user, contact e [ [ Ry eE g L
information and a detailed o
explanation of the issue;
You can also attach files to the
ticket, such as videos, photos, and
log Files. Click “Finish” to create the
ticket.




3. This is your ticket screen. Here you can see the status, as well as send
and receive information from the support team.

Central de Ajuda / Suporte Phelcom [/ SP-25387

Problema de captura

Status
{} cliente phelcom criou es=sa solicitacido em Hoje 11:08 AM Ocultar informacoes WAITING FOR SUPPORT
Serial number

W lotificacies ativadas
01000003

"__; Ezcalar
Descrigao

"__; Hesolver este item
Solicitante: Cliente Phelcom

5 Cancelar solicitacio

Contato: (1131111 1111

Problema: Eyer nao esta realizando captura Tipo de solicitagao
! Ever

Compartilhada com

Atividade

cliente phelcom

8 Textonormal + B I = Aw = FRA@OBOO +

i
Il

0l3, gostaria de saber sobre a solucdo do problema do meu equipamento

Salvar

™

Desenvolvido por & Jira Service Management

4. The team’s response will be visible on this space.

Central de Ajuda / Suporte Phelcom [/ SP-2536

Problema de captura

Status
{} cliente phelcom criou essa solicitacdo em Hoje 10:45 AM Mostrar informacoes WAITING FOR CUSTOMER
& Notificacies ativadas
Atividade L
‘.'.._.; Hesolver este item
cliente phelcom Hoje 10:49 AN
- o S Cancelar solicitacio
OB, gostaria de saber sobre a resolucao do problema do meu equipamento *
r N
”ﬂ Rodrigo Henrigue Cabrera Hoje 10:50 AN Tipo de solicitagao
o, Dr. tudo bem? Estamos analisando o ocorrido com seu eguipamento l Eyer
. J
& Resposta automatica Hoje 10:50 AM Compartilhada com
O status da sua solicitacdo foi alterado para Waiting for customer. {} cliente phelcom

8 Adicionar comentario

esenvolvid

]
r
(]

p dira Service Management

5. Once the issue is resolved you will get a message with the
solution and the ticket's status will be changed to “Resolved”

Central de Ajuda / Suporte Phelcom [/ SP-2536

Problema de captura

4 D
Status
G cliente phelcom cricu ezsa solicitacdo em Hoje 10:458 AN Mostrar informacoes RESOLVIDO
. J
Atividade & lNotificacies ativadas
6 cliente phelcom Hoje 10:49 AM Tipo de solicitagdo
OB, gostaria de saber sobre a resolucdo do problema do meu equipamento ! Eyer
"‘-?;J Rodrigo Henrique Cabrera Hoje 10:50 AM Compartilhada com
oB, Dr. tudo bem? Estamos analisando o ocorrido com seu equipamento G E"LT'EE phelcom

i- Resposta automatica Hoje 10:50 AM

O =status da sua solicitacado foi alterade para Waiting for customer.

"‘ﬁ Rodrigo Henrigue Cabrera Hoje 10:54 AN

Realizada a atualizacao do aplicative e eguipamento voltou a funcionar.

i- Resposta automatica Hoje 10:54 AM

L O =status da sua solicitacdo foi alterade para Resolvido com a seguinte resclucao: Done.

6 Adicionar comentario

Cesenvolvido por & Jirs Service Management
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